
 Proposition de prise en charge suite au séminaire de situations psychiatriques Bois-Cerf du 9 décembre 05
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EVALUATION PRIMAIRE 
SSS / ABC (éventuellement à distance) 

Impression générale 
Communication / relation verbale et non verbale 

rassurante 
Gestion de l’environnement (humain et matériel) 

Patient non collaborant Patient collaborant 

Empathie / authenticité pour créer un 
lien 
 
Faciliter l’expression et gérer les 
émotions. Eventuellement usage d’un 
tiers  
 
Attitude et posture rassurantes, 
présence physique 
Langage simple – adapté – bref  
 
Centrer la communication sur la 
réalité de la situation présente et de 
manière répétitive  
 
Informer sur la suite envisagée de la 
prise en charge 
 
Fixer un cadre ferme lors de la 
négociation et s’y tenir  

Hospitalisation dans un 
centre adapté ou selon 

Ordre Médical 
Hospitalisation de force 
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Patient violent 

Troubles du comportement 

Poursuite de la relation 
Auto-protection appel de 
renfort (police/médecin) 


